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01.01. Conceito do Negocio

Formacgdo e Gestao de um negdcio proprio utilizando produtos, servigos, marca

e know-how UNOSOL através do sistema de franquias.

Neste sistema, a Franqueadora cede ao Franqueado:

Direito de licenciar o uso do UNO ERP e suas aplicacOes a terceiros;
Procedimentos padronizados para a implantagao e treinamento do UNO ERP
nos clientes;

Direito de desenvolver eventuais customizagoes;

Oferta de servicos de infraestrutura (Linux). Exemplo: manutencao de
servidores;

Indicacao dos servicos e/ou produtos das empresas parceiras UNOSOL.

Cabera a Franqueadora:

Oferecer Suporte Técnico a TODOS os clientes da Rede;
Manter e controlar a disponibilizacao de novas versoes dos softwares;
Oferecer melhores praticas de gestdo e base de conhecimento para a

operacao de franquias.

IMPORTANTE! O principal fundamento da franquia UNOSOL esta na

padronizacao e customizagao de toda rede.
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Pequenas e médias empresas da regidao do Franqueado e que sejam

preferencialmente:

e Distribuidor, revendedor, franquia, manufatura, construcao civil, servicos

e/ou varejo;

e Tenham até 300 funcionarios e/ou faturamento até R$ 3 milhdoes/més;

e Pertenca a um dos segmentos que constam na lista de ramos de atividade

do UNO ERP e clientes UNOSOL.:

Aéreo

Agronegdcio

Alimentos

Aluminio

Arquitetura, Decoragao e Paisagismo
Automacao

Automotivo e Autopecas

Bancos

Bar, Restaurante, Buffet e Baladas
Bebidas

Brindes

Brinquedos

Climatizacao

Comunicagdo, Marketing, Publicidade, Imprensa
Consultoria

Cosmeéticos e Perfumaria
Eletroeletronica

Embalagens

Esportes e Fitness

Estética e Beleza

Farmaceutica

Foto e Video

Governo

Grafica e Editoragdo

Hotelaria e Turismo

Jdias, Reldgios e Bijuterias
Logistica

Material de Construgdo

Mecanica

Reciclagem

Metallrgica

Musica

Papel e Celulose

Plastico

Quimica

Recursos Humanos

Saude, Hospitalar, Laboratorio, Enfermagem
Seguranga e Blindagem
Siderugico, Ferro, Aco
Tecnologia, Sistemas, Informatica
Telecomunicagdes
Telemarketing, Call Center, Contact Center
Téxtil

Transporte
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Cap. 01 — O NEGOCIO

Os critérios de classificagdo das empresas quanto ao tamanho sdo os seguintes:

No comércio e servicos de 10 a 49 empregados.
Pequeno o
Na industria de 20 a 99 empregados.
N No comércio e servicos de 50 a 99 empregados.
édio
Na industria de 100 a 499 empregados.

Fonte: Sebrae (classificacdo utilizada pela drea de Pesquisas do Sebrae)

Pequeno Entre R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00
Médio Entre R$ 300.000,00 e R$ 4.000.000,00

Fonte: Lei Federal no. 9.841, de 05/10/99 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa)
Fonte: Cosif Portal de Contabilidade — Coordenado por Américo Garcia Parada Filho

Considerando a pequena e média empresa por numero de usuarios, € nao por

faturamento, a Franqueadora levantou as seguintes necessidades do publico-

alvo:
Pequena Empresa (até 50 usuarios) Média Empresa (até 200 usuarios)
Centralizar/Armazenar todas as Integrar/compartilhar informacGes com fornecedores e

informagGes em um Unico sistema — SaaS distribuidores — Tradicional
Loja Virtual (Fastcommerce) Alta performance na operagao
o 5 Terceirizagao parcial de servicos de informatica (provedores,
Média performance na operagao. i »
desenvolvimentos especificos, etc.
Terceirizagao Total do departamento de
informatica (rede, DBZ, desenvolvimento, CRM
etc)
Administragao de clientes.
N L Possibilidade de criacdo de rotinas (novas) especificas no
Contratagao pontual de customizagoes. ) L )
sistema com proprio pessoal interno.
Consideracao de dados pela internet.
Facilidade de operacao.

Preco acessivel de implantacdo, manutencao e consultoria.
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01.03. Produto: UNO ERP (software de gestao empresarial 100%

web)

O produto que sera comercializado na franquia UNOSOL é o UNO ERP.

IMPORTANTE! As unidades franqueadas podem comercializar somente 0 mix

de produtos da franqueadora.

A. O que é ERP?

ERP (Enterprise Resource Planning) ou SIGE (Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial, no Brasil) sdao sistemas de informacdao que integram todos os
dados e processos de uma organizacgdo em um Unico sistema (finangas,
contabilidade, recursos humanos, fabricagdao, marketing, vendas, compras, etc.)
dando aos gestores informagdes gerenciais, portanto € um sistema de apoio as
decisOes estratégicas das empresas.

O ERP, em termos gerais, € um software desenvolvido para integrar os diversos
departamentos de uma empresa, possibilitando a automagao e armazenamento

de todas as informagdes de negdcios.

Saiba mais em: https://pt.wikipedia.org/wiki/ERP

B. O que o UNO ERP?
O UNO ERP é um sistema de gestao empresarial 100% web, estruturado para
atender pequenas e médias empresas. Por ser web, permite o gerenciamento

de qualquer lugar do mundo com total seguranca e flexibilidade.

O carater inovador esta na integracdo do sistema de retaguarda (ERP-

Q
MANUAL DE MARKETING E VENDAS ‘! 5 l


https://pt.wikipedia.org/wiki/ERP

Cap. 01 — O NEGOCIO

Enterprise Resources Planning), mobilidade (PDA) e comércio eletrénico.

Mais que um sistema de gestao, o UNO ERP tem o objetivo de proporcionar
qualidade de vida aos gestores e valorizar os relacionamentos humanos através

da maximizagao do tempo.

C. Tecnologia:
Desenvolvido com um framework (plataforma
de desenvolvimento) de alta produtividade com

grande facilidade para parametrizacao e |

customizacdo, e baseado nas modernas °
praticas de engenharia de software (PMBOK,

UML, APF, entre outras), o UNO ERP, ao contrario da maioria dos ERPs, utiliza
arquiteturas abertas (Open Source — Java e MySQL) e tecnologias de dominio
do mercado de facil entendimento e sem criar dependéncia entre clientes, UNO

e desenvolvedor.

A ferramenta € 100% compativel com diferentes tipos de dispositivos, podendo
ser acessada de um computador, via web e por dispositivos moéveis como

iPhone e iPad.
D. Caracteristicas:
ERP + e-commerce + B2B + Extranet + CRM + EIS + NF-e + NFS-e +

SPED + GED + E-Procurement + MRP + BI

e Sistemas multi-empresa com cadastros Unicos de produtos, clientes e

fornecedores para o sistema local, comércio eletronico e forca de venda
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(Palm/iPad);

e Facil inclusao de pedidos, integrado ao CEP dos Correios;

e Venda de produtos ou servicos com multiplas tabelas de preco;

e Administracdao de contratos e planos de pagamento mensais;

e Emissdo de nota fiscal de venda eletronica ou impressa;

e Controle de estoque minimo por depdsito com reposicdo automatica
(Ocorréncia de Compra/Ordem de Producdo) baseado no lote econémico;

e Reporte da ordem de produgao com apontamento real de horas e
componentes utilizados com controle de estoque de matéria prima;

e Controle do pedido de compra com envio por e-mail;

e Recebimento fisico e contabil unificado;

e Moderno sistema de seguranca / login com cadastramento de todos os
colaboradores da empresa com aceite dos termos de uso estabelecidos;

e Help Desk e controle de ocorréncias com apontamentos de horas reais por
atividade x horas previstas;

e Envio de arquivos ou remessa para bancos (padrao CNAB), com baixa
automatica dos titulos pagos por meio do tratamento do arquivo de
retorno;

e Exportacdo de relatérios (vendas, estoque e fluxo de caixa) para txt/Excel.

01.03.01. Outras Aplicacoes

AplicacOes sao softwares que se integram ao UNO ERP. Nao sao considerados
modulos porque ndo estdo “dentro” do UNO ERP, mas sim vinculados e
integrados a ele. O funcionamento dessas aplicacdes esta diretamente ligado e
vinculado a licenca do UNO ERP, ndo funcionando isoladamente nem integradas

a outros sistemas de gestao.
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BI

http://www.unosolucoes.com.br/BI.pdf

http://www.youtube.com/watch?v=mSMvijx8-8HY&Ir=1

Com o BI - Business Intelligence Pentaho integrado

ao UNO ERP a sua empresa Vvisualizar relatdrios

gerenciais que consolidam as informagdes de uma ou

mais empresas. Os relatérios podem ser personalizados conforme o tipo de
consulta que os gestores buscam, além de relatdérios sugeridos / padrées do
dashboard.

Esta aplicacdo é desenvolvida e homologada pela empresa parceira Sinn

Tecnologia.

Contabilidade
Integracdo com softwares contabeis (notas fiscais entrada e saida). Softwares
ja integrados ao UNO ERP:

o Contimatic

e Prosoft

e Mega

e Cuca

EIS

http://www.unoerp.com.br/laminas/EIS.pdf

Aplicativo de relatdrios gerenciais que consolida as informacgdes de uma ou mais
empresas. Veja alguns relatdrios:

e Rentabilidade por produto e familia comercial;

e Comparativo de resultados por familia comercial;

¢ Planilha de resultado;
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Balanco gerencial;

Ranking de produtos;

Ranking de vendas;

Faturamento mensal por més e vendedor;

Dia em estoque (calcula quanto para quanto dias vocé tem estoque);
Dias na prateleira (calcula quantos dias em média os produtos ficam na

prateleira).

e-Procurement

O e-procurement integrado ao UNO ERP foi criado para que nossos clientes

possam realizar todas as transacoes com fornecedores e compradores

utilizando o UNO ERP, em tempo real e de onde estiver. Com a aplicacao a sua

empresa reduz os custos operacionais no processo de compras, reduz os

estoques e diminuira o tempo gasto nas compras de materiais ou servigos.

Extranet

http://www.unoerp.com.br/laminas/Extranet.pdf

Canal de comunicacao com o cliente;

FAQ (Perguntas frequentes);

Atualizacdo do cadastro pelo proprio cliente;

Inclusdo e atualizacdo de ocorréncia/chamados técnicos, com envio
automatico de e-mail para o responsavel;

Consulta situacao de cada ocorréncia com histérico detalhado;

Consulta situagao financeira com possibilidade de reimprimir.

Loja Virtual

http://www.unoerp.com.br/laminas/LojaVirtual.pdf
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O UNO ERP oferece uma solugao completa para a gestao do seu e-commerce e
lojas fisicas. O software de gestdo UNO ERP ja esta integrado com as principais
lojas virtuais do mercado.

O UNO ERP pode ser integrado com outras lojas e sites especificos de e-
commerce. Algumas das lojas ja integradas: Magento, Vetex, Fastcommerce
Trabalhamos com agéncias de marketing e parceiros para garantir um design
agradavel e especifico.

Esta aplicacdo é desenvolvida e homologada pela empresa parceira eSale.

Magento — Loja Virtual | e-commerce

Plataforma de comércio eletronico open source. Dentre os seus r[il
o A agento
principais recursos temos:

e Integracdao com correios com calculo automatico frete;

e Integracao com diversos meios de pagamento (Visa, Mastercard, Amex,
Boletos, etc.);

e Integragao com mecanismo de busca (Ex: Google);

e Multi-idiomas e moedas;

e Diversos relatorios;

e Ferramentas para desenvolver promogoes;

e Categoria de clientes por grupos.

Esta aplicacao é desenvolvida e homologada pela empresa parceira eSale.

Mobilidade

Aplicativo que permite acessar algumas telas essenciais do UNO ERP através de
dispositivos moéveis como smartphones. Veja algumas das funcionalidades que
este aplicativo oferece:

e Inclusao de clientes;
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Inclusao de pedidos;

Consulta de preco / estoque;

Impressao de Nota Fiscal;

Inventario;

Gestao da producao;

Processo de separacao.

NF-e | NFS-e

Gerenciamento de Nota Fiscal Eletronica e Nota Fiscal de Servigos Eletronica

(NFS-e) integrados ao UNO ERP. Com estas aplicacdes todo o processo sera

automatizado, desde a emissao da Nota eletronica até a impressao do DANFE,

pois este aplicativo é integrado ao UNO ERP e dispensa o uso do sistema da

Secretaria da Fazenda (SEFAZ) ou do municipio, oferecendo mais seguranca e

confiabilidade das informagdes no UNO ERP, pois elimina intervencdes manuais

dos usuarios.

A NF-e e NFS-e possibilitaram os seguintes beneficios e vantagens as partes

envolvidas:

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal.

Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informagGes entre os fiscos.

Reducao de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas
pela fiscalizagdo de mercadorias em transito.

Suporte aos projetos de escrituracdo eletronica contabil e fiscal da
Receita Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais.

Rapidez no acesso as informagoes.

Eliminagao do papel.
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Aumento da produtividade da auditoria através da eliminagao dos passos
para coleta dos arquivos.

Possibilidade do cruzamento eletronico de informagdes.

http://www.unoerp.com.br/laminas/PDV.pdf

Aplicacao de vendas tipo check out, comercializado em conjunto com os

emissores de cupom fiscal. Principais funcionalidades:

Transferéncia eletronica de dados — TEF discado ou Pay & Go
Emissao de cupom fiscal — ECF
Frente de loja

Programacao de aliquotas
Verificagao do caixa

Sangria

Suprimento

Cancelamento de itens
Cancelamento do ultimo cupom
Emissdo de leitura da memoria fiscal
Leitura X

Reducao Z

Exibe o valor do troco

Parametrizacao de varias funcdes e valores padroes

Desenvolvido por um parceiro de desenvolvimento UNO Solugoes.

Saiba mais sobre a aplicacao de DINCASH: http://unome.com.br/pdv.php

Esta aplicacdo é desenvolvida e homologada pela empresa parceira Firehawk -
InfoTotal.

-
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Revenda

http://www.unoerp.com.br/laminas/B2B.pdf

Canal de comunicagao com a revenda e distribuidor.
e Divulgue noticias produtos em destaque e estatistica de resultados
mensais;
¢ Inclus3o e consulta de clientes relacionados ao revendedor;
e Inclusao de pedidos simplificada;
e Consulta da situacao do pedido;
e Consulta de estoque do produto;
e Relatdrio de comissao de revendedor;

e Controle do vendedor da revenda.

Sales Force — Forca de Vendas

A aplicacao de Sales Force do parceiro de desenvolvimento Sinn foi integrado
ao UNO ERP para automatizar as vendas em campo, permitir aos vendedores
enviar pedidos diretamente do cliente, aumentando a capacidade de geracao de
receitas.

e Sistema mdvel de vendas: desenvolvido em plataforma WEB, o sistema
movel de vendas tem o objetivo de aumentar a agilidade da empresa no
momento da venda. Desenvolvido em Java, se integra facilmente ao seu
Sistema de Gestao Empresarial.

e Integracao - A utilizacao de tecnologias como Web Service ajudam na
integracdo e diminuicao de distancias, possibilitando maior capacidade
produtiva para a empresa.

e Faca o download do folheto explicativo do Forca de Vendas.
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SPED

http://www.unoerp.com.br/laminas/Sped.pdf

http://www.unosolucoes.com.br/eSocial.html
Sistema integrado com SPED Contabil, Fiscal, CT-e, NF-e, FCONT, NFS-e, EFD-
Contribuicoes e EFD-IRPJ.

A UNO desenvolveu uma nova parceria para oferecer uma opcao de gerar o
Sped no layout da SEFAZ e complementa-lo sem interferir com os dados do
UNO ERP.

Caso tenha interesse na funcionalidade, entre em contato IﬂQSOCial
com a nossa equipe de vendas!

Esta aplicacao é desenvolvida e homologada pela empresa f

parceira Brasil Informatica.
01.03.02. Servicos

Além do UNO ERP e suas aplicacoes, a UNOSOL oferece os seguintes servicos
relacionados aos softwares:

e Desenvolvimento

e Treinamentos

e Suporte

e Servicos de infraestrutura (instalagdo de impressoras, open vpn, cups,

configuracao de back-up e manutengao de servidor.
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01.04. Tipos de licencas UNO ERP
01.04.01. Plano Tradicional

O Plano Tradicional corresponde a forma de aquisicao tradicional de sistemas
de gestao, ou seja, a empresa compra uma licenca de uso DEFINITIVA do UNO
ERP e o instala em um servidor Dedicado (servidor do cliente) com direito a 3
CNPJs ativos.

INDICADO PARA: Empresas que planejam expandir sua estrutura e

consequentemente aumentar o nimero de usuarios a curto ou médio prazo.

01.04.02. Plano SaaS

O Plano SaaS (Software as a Service) oferece as empresas um novo conceito de
licenciamento de software. Neste modelo, o cliente ndo compra a licenca de
uso do sistema, paga através de uma taxa mensal, de acordo com o nimero de
usuarios simultaneos*. Este valor mensal corresponde ao aluguel da licenga de

uso, as manutencoes corretivas, evolutivas e ao suporte.

Com este plano o cliente pode instalar o UNO ERP em um servidor Dedicado (o
servidor do cliente) ou hospedar o sistema num servidor da UNO, reduzindo
ainda mais os custos com infraestrutura inicial.

*Quantidade de usuarios que acessam o sistema ao mesmo tempo.

INDICADO PARA: Empresas que estdao comegando e precisam de um sistema

de gestao sem ter que investir em licenca inicialmente.
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01.04.03. Plano UNOme

No plano UNOme a empresa aluga uma licenca NAO DEFINITIVA do UNO ERP
de acordo com o nimero de usuarios que utilizarao o sistema pagando apenas
uma taxa mensal que corresponde ao aluguel da licenca, suporte e correcoes
evolutivas do sistema. O que difere do plano SaaS é a comercializagdo somente

pelo site.

INDICADO PARA: Micro e Pequenas Empresas.
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01.05. O segredo do sucesso do UNO ERP

A. Infraestrutura

Por ser um software de gestdo web, a infraestrutura é parte critica da
operagao, por isso a UNOSOL investe muito neste item, veja algumas
caracteristicas:

e Escalabilidade: Infraestrutura flexivel que aumenta de acordo com o

numero de usuarios e aplicagdes

e Alta disponibilidade: Sistema sobre plataforma virtualizada (melhor
aproveitamento dos recursos dos hardwares). Sistema 24 horas no ar, 7
dias por semana.

e Contingéncia: Caso um hardware fisico pare de funcionar,
automaticamente as aplicacdbes hospedadas nesta maquina sdo

carregadas em outras.

Seguranca de Informacao
No modelo em que a UNOSOL é a provedora dos servicos, a politica de
privacidade das informagbes do cliente é entre UNONOL e Cliente, sem
responsabilidade ou acesso das movimentagdes por parte dos parceiros.

e Acesso ao sistema por SSL (Secure Sockets Layer)

e Controle total de log de acessos e historicos
Atendimento Comercial

Sem duvida é o maior desafio da franquia. Dada a importancia deste tem os

capitulos 2,3 e 4 tratardo exclusivamente disso.
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Implantacao
Dependendo do plano de implantacdo escolhido pelo cliente, este podera ser

feito remotamente ou presencialmente.

Implantacdo Remota

Metodologia de implantacdo UNO agil e padronizada seguindo as melhores

praticas do PMI. Nao é necessario agendar visita ao cliente.

Como funciona?
o Cliente Recebe usuario e senha para acesso a aplicacdo.
e Acessa o sistema e inicia a Implantacao remota através do Guia de Auto-
Implantagao.
e Usuario recebera o kit de boas vindas contendo instrucdes basicas de

utilizacao do sistema e SLA (plano de suporte escolhido).

Implantacdo Presencial (existe PPT explicativo no GED)

Como funciona?

v' Fase 01 - Abertura do projeto: Contempla a assinatura da proposta
comercial, assinatura do Termo de abertura do projeto e definicdo
do tipo de servidor e local de entrega.

v’ Fase 02 - Configuragdo e instalagdo de servidor / aplicacéo:
Contempla a configuragao e instalacdo do servidor, aplicaggo UNO
ERP e impressoras.

v' Fase 03 - Planejamento: Contempla reunido de Kick-off,
apresentacdo do UNO ERP e metodologia de implantacdo a equipe
do cliente, definicdo do cronograma de implantacdo, andlise de

riscos, definicao do plano de migracao de dados (se houver),

-
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definicdo do layout da Nota Fiscal, treinamento inicial e cadastros
iniciais.

Fase 04 - Migracdo de dados, Nota Fiscal e Loja Virtual: Contempla a
migracdo e homologacdo dos cadastros de clientes, produtos e
fornecedores, desenvolvimento e homologacdo do layout da Nota
Fiscal, configuracdo e homologacao da Loja Virtual.

Fase 05 - Parametrizacao do UNO ERP: Contempla a homologacéao
dos Cadastros basicos, parametrizacdo dos modulos, levantamento
de customizacbes (se houverem), definicdo dos requisitos de teste
para homologacdo do sistema, definicdo da ementa para
treinamento dos usuarios e revisdo do cronograma de implantacao.
Fase 06 - Testes Integrados: Contempla teste de funcionamento
UNO ERP e outras aplicagbes (se houverem), homologacdo das
customizacoes (se houverem) e revisGo do cronograma de
implantacao.

Fase 07 - Plano de Treinamento: Contempla a homologagdo da
ementa do material para treinamento, homologacdo do conteudo das
provas, definicdo do plano de treinamento e definicdo dos treinados
para elaboracéo de certificados.

Fase 08 - Treinamento dos usuarios: Contempla o treinamento dos
usuarios, prova de avaliagdo de aprendizado, avaliacdo do
treinamento oferecido (usudrios avaliardo) e entrega de certificados
para os usuarios treinados.

Fase 09 - Go Live: Contempla o aceite de todos os lideres para UNO
ERP entrar em producéo, definicdo do plano de entrada em producao
e operacdo assistida: acompanhamento dos usuarios utilizando o

sistema no dia-a-dia.
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v Fase 10 - Encerramento: Contempla o pagamento do desafio
UNOSOL se o cronograma for cumprido, avaliagao do sistema,
avaliacao do Gerente de Projeto UNOSOL, pesquisas e aceite final do

projeto pelo patrocinador.

Service Desk (Suporte Técnico)
Central responsavel por prestar suporte técnico a TODOS os clientes da Rede
de Franquias UNOSOL.

Misséo
Restabelecer a operacdo dos usuarios o mais rapido possivel para:
e Minimizar o impacto causado por falhas.
e Ajudar os clientes a fazer o melhor uso dos produtos através de apoio
eficaz e ferramentas de auto-ajuda.
Estrutura
e Atendimento nacional através de linha 4004 (Embratel);
e Conceito de servico baseado em Service Desk: Além de estar capacitada
para dar suporte sobre o produto a equipe conhece o negdcio do cliente;
e Politica clara de suporte baseada no SLA (Service Level Agreement)
contratado;
e Melhores praticas de suporte baseados em ITIL (Information Technology
Infrastructure Library);
e Robusto sistema de gestao de incidentes e problemas, com total

transparéncia e feedback com o usuario.

Com a centralizacdo do suporte técnico, todos ganham. Os clientes, pois

contam com aumento de qualidade e custos reduzidos através do ganho de

-
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escala, a Franquia por reduzir o custo fixo de RH e infraestrutura e a

Franqueadora, pois simplifica a operacao e reduz os custos de treinamento e
reciclagem dos atendentes.

A seqguir a operacao do suporte técnico:

Clientes

Manual
Boletim Informativo

Videos | Tutoriais
FAQ

Re i St rO TODAS ocorrendias de suporte serao registfa(gg‘\;_-

g PEﬁm diente através da Extranet. V%
, i 3 n - . 4 _I‘- o

1 O n I Ve Gass'ﬁ@jﬁ,?“’"é"(la e atendimento solueig

nencla no assunto

1 <o o N
20 nivel ik

vto éfeito ennetédms 1°nivel e 22,

DESENVOLVEDOR: Detectas afjbanoﬂﬁema a ocorréndia

7
3 o n I Ve Passard para correcaoe haodienteete(mco serd

automatica no momento%lmvy’a geracao da versao.

A_:/.

Treinamento e Consultoria
Universidade UNO

Treinamentos (virtuais e presenciais) sobre:

e Funcionalidades UNO ERP

e Mercado: gestao empresarial, contabilidade, técnicas de vendas, entre
outros.
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Consultoria
e Processos: como melhorar e agilizar todos os processos da empresa

e Melhoria continua dos manuais online e dos videos / tutoriais

Desenvolvimento
Responsaveis pelas customizacdes e melhorias nos softwares, a UNOSOL
possui:
Equipe interna para atender as demandas mais urgentes de desenvolvimento.
e Fabricas de softwares e parceiros de desenvolvimento (PD) - ambos
homologadas pela Franqueadora.

e Unidades franqueadas com desenvolvedores préprios.

A qualidade e controle dos desenvolvimentos, que podem ocorrer em qualquer
lugar do mundo, seguem a metodologia UNOSOL AGILE PROCESS que esta
alinhada as melhores praticas da Engenharia e Software. A seguranca destes
desenvolvimentos € garantida através de um robusto sistema de controle de

versoes.

Em casos onde o cliente possua uma estrutura prépria de desenvolvimento, a
UNOSOL abre os cddigos fontes e arquitetura do banco de dados em um

modelo inédito de cooperacao em ERP ’s.

O maior segredo da rede UNOSOL ndo esta na programacao ou técnicas, e sim

no relacionamento e simplicidade de todo o conjunto.

A Franqueadora é a responsavel pelo funcionamento dos softwares, por isso,

antes que qualquer desenvolvimento incorpore a versao principal, este sera

-
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submetido a testes e auditorias do cddigo-fonte, a fim de aferir os padroes e

impactos das alteracdbes no banco de dados/aplicacado e também para

documentacao (manuais, videos e boletins).

A UNOSOL entende que com essa estrutura descentralizada, demonstra para o

mercado que as atencdes estao nas operacoes dos clientes. Com

comprometimento, simplicidade e liberdade, os processos de desenvolvimento

sao desmistificados.

Manutencao continua do software e distribuicao

Robusto sistema de gerenciamento de versoes:

Feedback para cliente

TRUNK

O proprio cliente escolhe a versao do
sistema
Rigoroso processo de qualidade/teste para

novas versoes.

Rotinas semanais de testes para garantir a

estabilidade da aplicacao.

Controle de alteracdo no codigo-fonte: os projetos/ desenvolvimento
(customizagdes) nao sao feitos diretamente na versao oficial do sistema
(Trunk), mas sim armazenados em repositorios que permitem fazer um
desenvolvimento independente (Branch), assim pode-se manter a versao
oficial do sistema estavel, além de permitir o desenvolvimento por
multiplos colaboradores; manter histérico de alteragdes por colaborador

e desenvolver testes e homologagdes independentes.
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01.06. Concorrentes

1. Abacos (backoffice de e-
commerce

Agiw

Alterdata

AOKI Sistemas

Apollo Sistemas

ART SOFT

Benner Solution

Bling

Bohm

10.Brascomm

. Ny "t N

11.Cigam
12.ContaAzul
13.DBCorp
14.DCompany - Ti9
15.eGestor

16.ERP Flex
17.Gerbo ERP
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Existem centenas de empresas de ERP no Brasil. Temos no sistema uma

listagem grande e pontuamos alguns dos nossos principais concorrentes:

18.Gestor Total

19.Intelecta - Empresario ERP

20.Mega Sistemas Corporativos

21.Microsoft Dynamics CRM

22.Millenium

23.RDZ Sistemas

24.Riosoft

25.SAP - Business One

26.Sienge

27.Siscorp

28.Supersoft

29.TCI Sistemas

30.TOTVS - Sistemas: Microsiga,
Datasul, Protheus, RM

31.UNUM

32.WEB Software: Virto ERP e
Solutto

33.WK SISTEMAS - Radar ERP
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Posicionamento da UNO entre os principais:

A
Custo

datasul.COM

“Mﬂ@ﬁt@?ﬁﬁ Dy pamics
Shlucdo em gestdo empresarial
1

VViFTO

|

- 1

COLIBRI G |

|

&) ERP Girassdl i
w7 ContaAzul

Recursos

v
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01.07. Diferenciais Competitivos

Criar diferencial competitivo nem sempre é um trabalho que depende de

grandes investimentos financeiros.

Em uma rede de franquias, criar e manter diferenciais competitivos sao de
fundamental importancia tanto para o desenvolvimento do negdcio em si, como
para atrair novos parceiros para o negdcio.

Os diferenciais competitivos da UNO sao:

Solucdo de gestao completa web, por um preco justo!

Melhor custo vs beneficio para PME com um sistema facil de suar, eficiente e seguro.
Sistema operacional (Linux) e banco de dados (MySQL) baseadas em software livre.

Sem necessidade de compra de softwares adicionais.

Versoes corretivas e evolutivas inclusas na manutengao.
Novidades semanais! Sistema sempre atualizado com as melhores praticas de

mercado.

Boletins periddicos, manual online, guia de implantagao, videos tutoriais.

Mantenha sua equipe atualizada sem custos adlicionais.

Empresa pioneira com suporte baseado em SLA para PME no Brasil.

Garantias de resposta para as suas duvidas em um prazo previamente combinado.

Datacenter proprio (cloud computing — computacdo nas nuvens).

Hospedagem exclusiva de solugdoes UNO. Foco e comprometimento da equipe.

Integravel com sistemas complementares (Loja Virtual, BI, PDV, etc).

Facil personalizacdo com fabrica de software exclusiva para desenvolvimentos UNO.

-
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Equilibrio no relacionamento entre a sua empresa e a UNO.

Nos sentimos parte da sua empresa. Parceria e envolvimento reais. Vocé terd acesso a
qguem de verdade resolve os seus problemas do dia-a-dia.

Nossos consultores/implantadores falam a sua lingua. Implantacdo rapida e
padronizada.
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